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Пояснительная записка 

Построение и развитие информационного общества признаётся ведущей мировой тенденцией XXI века., которая определяет необходимость формирования глобальных информационных и экономического пространств. Основой технологической парадигмы информационного общества являются информационные системы и технологии. Продвижение Республики Беларусь к информационному обществу является основой долгосрочной стратегии её социально-экономического развития , так как в этом случае Беларусь интегрируется в мировое информационное и экономическое пространства как сильный и равноправный партнер, опирающийся на конкурентные преимущества инновационной экономики и информационные технологии. Это делает актуальным, необходимым и своевременным изучение спецкурса «Информационные системы в экономике». 

Целью спецкурса  «Информационные системы в экономике» является овладение студентами основами использования информационных систем в экономике как эффективного инструмента для решения задач в различных предметных областях бизнеса.

Задачами спецкурса являются:

· ознакомление с закономерности развития информационных систем в экономике;
· анализ перспективных направлений развития информационных систем в экономике и бизнесе;

· овладение знаниями о назначении, архитектуре, функциональных возможностях информационных систем в экономике, 
· освоение технологий работы с конкретными приложениями информационных систем;

· формирование умений и навыков работы с информационными системами.
В результате изучения спецкурса: 

Студент должен знать: 
· роль и место информационных систем в экономике и бизнесе;
· закономерности развития информационных систем в экономике;

· виды информационных систем и особенности их функционирования и развития;

· международные стандарты и соглашения в сфере информационных систем;

· способы обеспечения безопасности информационных систем.
Студент должен владеть:
· основами методологии построения информационных систем;
· технологией работы с бизнес-приложениями информационных систем;
· методами и средствами компьютерного формирования бизнес-решений;
· навыками экономического анализа качества функционирования информационных систем и оценки их эффективности;
· основами администрирования информационных систем;
· способами обеспечения безопасности информационных систем.
Студент должен уметь:

· осваивать и эффективно использовать информационные системы, применяемые в экономике и бизнесе;
· настраивать и адаптировать приложения информационных систем к решению конкретных бизнес-задач;
· работать в среде предметно-ориентированных информационных систем;
· оценивать качество информационных услуг и сервиса информационных систем;
· формировать управленческие решения на основе интеллектуальных компьютерных инструментальных средств;
· ориентироваться на рынке бизнес-приложений и оценивать приемлемость программных продуктов для автоматизации деятельности;
· оценивать эффективность информационных систем.
Материал спецкурса «Информационные системы в экономике» базируется на ранее полученных студентами знаниях по курсу «Компьютерные информационные технологии».

Спецкурс «Информационные системы в экономике» изучается студентами 3-го и 4-го курса специализации 1-25 01 10 24 «Информационное обеспечение бизнеса» специальности 1-25 01 10 – «Коммерческая деятельность» в соответствие с учебным планом подготовки специалистов.

Общее количество часов –  322  , аудиторное количество часов –  140, из них: лекции – 52 , практические занятия –  56, лабораторные занятия - _8_,самостоятельная управляемая работа студентов (СУРС) –   24  . Формы отчётности: 6 семестр – зачет, 7 семестр – экзамен
 76 лк (  СУРС ),        56 пр 8 лб

в т.Ч 
6 сем: 50 (3 ч/нед, 17 нед) – 26 (18лк 8 сУРС)   24 ПР 



      7 сем  90 (5 ч/нед, 18 нед) – 50 (34лк 16 СУРС) 32 ПР 8 лб
Содержание учебного материала
Раздел 1 Информационные системы инфраструктуры бизнеса

Тема 1 Информационные системы в экономике и бизнесе 

Роль и место информационных систем (ИС) в экономике и бизнесе. Назначение и принципы создания ИС. Сферы использования ИС. Информационные системы и информационные технологии. Основные направления развития ИС. 

Виды и функциональные возможности ИС. Управленческие информационные системы (MIS). Автоматизированные системы управления. Системы поддержки решений (DSS, СПР). 

Информационные системы в бизнесе. Внутренняя и внешняя среда бизнеса. Информационные системы инфраструктуры бизнеса и информационные системы поддержки бизнес-решений.

Инфраструктура бизнеса. Развитие информационных систем и формирование информационной экономики. Программа информатизации Республики Беларусь и её влияние на развитие бизнеса. Информационные ресурсы и системы инфраструктуры бизнеса. Назначение и виды информационных систем инфраструктуры бизнеса.

Тема 2 Информационно-коммуникационные системы и технологии

Виды коммуникаций и коммуникационные системы на основе информационных технологий. Коммуникации и их роль в бизнесе. Классификация информационно-коммуникационных технологий и систем.
Информационная система защищенной электронной почты.

Системы мобильной связи “scype” и “twitter”. Использование механизмов регистрации сеансов мобильной связи в бизнесе.
Инфокоммуникационные технологии поддержки бизнеса в геоинформационных и глобальных навигационных системах.
Поисковые системы в инфраструктуре бизнеса. Виды поисковых систем. Информационно-поисковые системы для бизнеса. Функции и значение поиска в бизнесе. Электронные справочники.
Информационные системы контекстного поиска бизнес-информации. 
Специализированные бизнес-ресурсы и поисковые системы Интернет. Информационно-поисковые системы о продукции и услугах. Информационно-поисковые системы конъюнктурной информации.
Технологии и системы семантического поиска информации.

Тема 3 Государственные и коммерческие информационные ресурсы и системы содействия развитию бизнеса
Нормативно-правовые базы данных и системы обслуживания бизнеса. Информационные системы нормативно-правовой информации. Эталонный банк данных нормативно-правовой информации Республики Беларусь.

Государственные кадастры и регистры. Общегосударственные классификаторы. Государственный реестр субъектов хозяйствования и индивидуальных предпринимателей. База данных по объектам незавершенного строительства.

Информационные системы взаимодействия с органами исполнительной власти. Информационные системы “одного окна” и особенности их построения. Информационные ведомственных баз данных. Информационные системы обеспечения взаимодействия с ведомственными базами данных. Формирование единого информационного пространства.

Коммерческие базы данных и системы обслуживания бизнеса. Торговые площадки и специализированные электронные биржи. Информационные системы рейтинговых агентств.

Информационные системы социально-экономической статистики. Роль и место государственной статистики в развитии предпринимательства и бизнеса. Функции органов государственной статистики. Объекты информационной системы государственной статистики.
Функции и задачи информационной системы социально-экономической статистики. Организационная структура информационной системы государственной статистики. 

Регламентные и запросные статистические задачи, комплексы электронной обработки статистических данных. Задачи статистического анализа для бизнеса. Организация и технологии информационного обслуживания бизнеса в системе социально-экономической статистики.

Коммерческие информационные системы корпоративной статистики.
Информационные системы поддержки инновационного развития. Информационные системы и технологии в Государственной программе инновационного развития Республики Беларусь. 
Информационные системы по стандартам и техническим регламентам. Информационная система по государственным стандартам БелГИС. Национальный фонд технических нормативно-правовых актов (ТНПА).

Информационные системы по инновациям. Информационные системы по патентам. Информационные технологии трансфера инноваций и технологий

Информационные системы научных фондов диссертаций и отчетов по НИОКР. Направления и технологии обслуживания бизнеса в библиотечной системе Республики Беларусь.
Тема 4 Информационные системы маркетинга
Информационные системы маркетинга в инфраструктуре бизнеса. Функции и задачи маркетинговой информационной системы в инфраструктуре бизнеса. 
Структура и технологии информационных систем маркетинга. Источники и особенности представления и хранения маркетинговой информации.

Информационные системы конъюнктурной информации. Функциональные возможности и технологии информационной системы Национального центра маркетинга и конъюнктуры цен (НЦМКЦ) Республики Беларусь. 

Информационные системы маркетинга на предприятиях. Методы и модели принятие маркетинговых решений. Маркетинговые информационные системы на предприятиях.
Тема 5 Банковские информационные системы 

Роль и место банковских информационных систем в экономике. Сущность электронных денег. Функции и принципы построения информационных банковских систем. 
Информационные системы банковских расчетов. Информационные системы и технологи безналичных банковских расчетов. Операционные и технологические характеристики информационных систем межбанковских расчетов. 

Информационные системы кредитного обслуживания.

Информационные системы и технологии оценки кредитоспособности заемщиков. 
Информационные системы удаленного банковского обслуживания. Системы “клиент-банк”. Основные направления развития дистанционного банковского обслуживания в Республике Беларусь.

Информационные системы банковского обслуживания на основе банковских карточек. Информационные системы банковских услуги с использованием корпоративных банковских карточек. 
Интернет-банкинг. Электронные платёжные и расчетные системы в Internet. 
Информационные системы фондовых рынков. Основные принципы построения систем автоматизации рынка ценных бумаг. Порядок проведения биржевых операций на фондовом рынке. Особенности функционирования биржевых и внебиржевых информационных систем фондового рынка. Технологии технического анализа. Управление финансовыми инструментами через Интернет. Система Forex
Тема 6 Информационные системы налоговых органов
Функции и особенности информационной системы налоговых органов. Цели и задачи налоговой службы Республики Беларусь. Информационные технологии, используемые в налоговых органах. Особенности информационных систем операционной деятельности налоговых органов. Информационные системы налоговых органов, построенные на Интернет-технологиях.
Система электронного декларирования (удаленного декларирования и декларирования через Интернет). 
Информационная система мониторинга налоговых платежей и контроля налоговой дисциплины. Технологии оценки платежеспособности налогоплательщика.
Информационные системы дистанционного консалтинга.

Тема 7 Информационные системы таможенной службы
Функции и задачи информационной системы таможенных органов. Принципы создания и функции информационной системы “Электронная таможня”. 
Информационная система электронного декларирования. Информационные технологии предварительного декларирования и таможенного транзита. Информационная система таможенного контроля.

Информационная система мониторинга оплаты таможенных пошлин  и платежей. 
Справочная служба “электронной таможни”. Технология получения справочной информации через Интернет.

Тема 8 Информационные системы страховых организаций
Основные принципы построения информационных систем в страховой деятельности. Архитектура и платформы информационных систем в страховом деле. 

Информационной системы операционной деятельности страховых организаций. Информационная система и технологии оказания страховых услуг бизнесу. 
Построение информационной системы страхового обслуживания бизнеса на основе Интернет-технологий.

Информационные технологии, используемые в деятельности страховых организаций Республики Беларусь.

Тема 9 Безопасность информационных систем

Принципы построения системы безопасности информационных систем. Источники и классификация угроз информационным системам. 
Методология анализа защищённости информационной системы. Понятие защищённой информационной системы. Критерии оценки надёжности и защищенности информационной системы. 

Архитектура системы безопасности информационной системы.

Управление информационной безопасностью информационных систем и обеспечение безопасности бизнеса. Обеспечение интегральной безопасности информационных систем. Стандартизация подходов к обеспечению информационной безопасности. Международные стандарты безопасности ИС. 
Раздел 2 Информационные системы поддержки бизнес-решений 

Тема 10 Информационные системы как инструмент поддержки
бизнес-решений
Сущность решений. Свойства решений. Решение как система. Процесс принятия решений (ППР) Моделирование ППР. Информационные технологии в процедурах подготовки и принятия решений.

Классификация решений в экономике и бизнесе. Взаимозависимость решений. Иерархия решений. Процессы подготовки и принятия решений. Решение как выбор альтернативы. Поиск решений. Моделирование процессов принятия решений. Оптимизация решений.

Назначение и функции систем поддержки решений (СПР, DSS - Decision Support System). Виды решений, охватываемых СПР в экономике и бизнесе. Классификация СПР. Простейшие СПР. Поиск решений в среде Excel. Система Solver для поиска решений в среде Excel. Поддержка решений в среде Access. SQL – запросы к базам данных как инструмент поддержки принятия решений. 

Основные компоненты классической системы поддержки принятия решений. Комплексно-операционные СПР. Интегрированные СПР. СПР, использующие технологии Интернет.
Тема 11 Информационные системы обеспечения операционной 
эффективности в бизнесе
Информационные системы организации корпоративной работы. Системы делопроизводства. Инструменты и технологии автоматизации делопроизводства. Технологии подготовки и оформления документов. Коммерческая тайна и системы конфиденциального делопроизводства.
Информационные системы управления документооборотом. Контроль исполнения документов. Документационное обеспечение управления. 
Системы электронного документооборота. Сущность электронного документа. Электронная цифровая подпись. 

Принципы построения систем электронного документооборота. Системы электронного документооборота на предприятии как система поддержки решений. Удостоверяющие центры в системах электронного документооборота.
Электронные офисные системы. Технология автоматизации офиса. Управление потоками документов. 
Технологии подготовки и принятия решений в электронных офисных системах. Информационные системы управления потоками работ (workflow). 

Инструменты и технологии управления временем. Информационные технологии и системы тайм-менеджмента. Системы управления временем (тайм-менеджмента). Органайзеры и их использование для принятия решений.

Показатели оценки эффективности и качества электронного документооборота и электронных офисных систем.
Тема 12 Информационные системы управления бизнес-процессами
на предприятиях
Функциональный, операционный и процессный подходы к управлению. Назначение и функции транзакционных информационных систем поддержки бизнес-решений. Структура и состав транзакционных (учетных) СПР. Виды учетных информационных систем. 
Построение СПР на базе информационной системы бухгалтерского учёта. Информационные возможности аналитического учета и отчетности для принятия решений.
Информационная система оперативного учёта и управления затратами (контроллинга).

Модели и методы принятия решений в операционной (транзакционной) системе поддержки решений (СПР).
Процессный подход к управлению. Сущность и характерные черты бизнес-процессов. Принципы управления бизнес-процессами. Инжиниринг и реинжиниринг бизнес-процессов в корпоративных системах. 
Бизнес-процессы в MRP (Material Requirement Planning) и ERP-системах. Бизнес-задачи, решаемых в системах планирования потребностей в материальных ресурсах MRP. Модели и методы принятия решений при определении планов производства и закупок на основе данных о составе производимого изделия и временных характеристик производства компонентов производимого изделия. 
ERP (Enterprise resources planning) - информационные системы для планирования ресурсов предприятия. Стандарт ERP II – расширенные возможности ERP. Виды бизнес-процессов в ERP-системах. Материальные и финансовые потоки предприятия. 
Модели и инструменты ERP для поддержки решений при планировании и управлении ресурсами предприятия (материальными, мощностями, финансовыми) по различным видам деятельности для удовлетворения заказов независимого и зависимого спроса. Результаты и эффекты бизнес-процессов в ERP-системах 
Построение и функционирование информационных систем управления бизнес-процессами на производственных предприятиях. Технологии управления бизнес-процессами в системах ERP. Управление мощностями и ограничениями. Управление потоками стоимостей. 
Информационные системы повышения операционной эффективности бизнес-процессов. Системы информационной поддержки менеджмента предприятия MIS (Management Informations Systems). Назначение и особенности принятия решений в системах MIS. 
Информационные системы планирования и управления менеджментом предприятия (MPC  - Management Planning and Control). Модели и инструменты поддержки решений в системах MPC.
Технологии управления бизнес-процессами. Управление организационными и деловыми процессами. Информационные системы управления персоналом. Регламентирование бизнес-процессов.

Информационные системы повышения операционной эффективности бизнес-процессов на предприятиях сервиса и услуг. Информационные системы в туристическом бизнесе.

Информационные системы и технологии в гостиничном бизнесе.
Информационные системы на предприятиях технического обслуживания и в сервисных центрах. 

Информационные системы в консалтинговых компаниях.
Тема 13 Информационные системы управления закупками и поставками
Информационные системы поиска поставщиков. Роль закупок и поставок в бизнесе. Сущность закупочной работы. Информационно-поисковые системы о товарах и поставщиках. Информационные системы оценки поставщиков. 

Информационные системы конкурсных торгов. Электронные биржи. Организация и технология проведения электронных торгов на белорусской универсально товарной бирже. 

Информационные системы управления поставками. Виды поставок. Информационные технологии мониторинга поставок.
Информационные системы управления дистрибьюцией товаров. Информационные технологии мониторинга товарных потоков при дистрибьюции товаров.
Информационные системы организации перевозочного процесса и управления перевозками. Информационные системы транспортных бирж. 
Информационные системы управления портфелем заявок на перевозки.

Транспортные информационные системы управления перевозками. Информационные технологии и системы разработки оптимальных маршрутов перевозки. Мобильные навигационные системы.
Информационные системы мониторинга перевозочного процесса и оценки времени перевозки. Информационные технологии и системы контроля соблюдения скоростных режимов, режима труда и отдыха экипажей транспортных средств. 
Автоматизированные системы управления складами и складскими комплексами (WMS). Назначение и функции WMS. 

Специальное оборудование WMS.
Технологические зоны склада и логистические характеристики товарно-грузового потока склада.
Технология оптимизации размещения товаров в зоне хранения на основе ABC и XYZ-анализа. Информационные технологии комплектования заказов.

Тема 14 Транспортно-логистические информационные системы
Логистические системы в управлении международным товародвижением. Предпосылки формирования логистических товаропроводящих систем. Принципы функционирования логистических систем международной поставки товаров. 

Информационные системы управления цепочками поставок. (SCM). Сущность управления цепочками поставок. Принцип непрерывности информационной поддержки жизненного цикла товаров. Параметры, модели и критерии принятия решений в SCM.

Управление запасами в цепях поставок. Системы планирования распределённых потребностей (DRP - Distribution requirements planning). Методы и модели поддержки решений для оптимизации запасов в сложно организованной системе складов. 

Геоинформационные системы в системе управления цепочками поставок. Диспетчерские системы на основе спутниковых систем дистанционного мониторинга. Сущность мониторинга местонахождения груза. Информационные и спутниковые (геоинформационные) навигационные системы для мониторинга местонахождения груза и управления цепочками поставок. Спутниковые навигационные системы обеспечения прослеживаемости товаров и транспортно-грузовых единиц. JPS-навигация и управление цепочками поставок. 

Технологии и системы обеспечения прослеживаемости товаров и товарно-грузовых единиц в цепях поставок. Рамочные стандарты безопасности в международной торговле и прослеживаемость товаров и их компонентов. 
Многоуровневые системы кодирования и обеспечение прослеживаемости товаров. Международная система идентификации и кодирования GS1.
Информационная система обеспечения прослеживаемости (глобального позиционирования и слежения) GS1. Идентификация и автоматическая маркировка грузов и грузовых единиц.
Формирование глобальной сети обмена данными и обеспечение прослеживаемости в цепях поставок. Глобальные сети синхронизации данных (GDSN) 

Тема 15 Системы управления взаимоотношениями с клиентами 

Роль взаимоотношений в формировании и развитии бизнеса. Сущность управления взаимоотношениями с контрагентами и клиентами.

Назначение и задачи, решаемые системами управления взаимоотношениями с клиентами (CRM - Customer Relationship Management). 

Информационные технологи и управления взаимоотношениями с клиентами – потребителями и поставщиками товаров и услуг.

Модели и инструменты поддержки решений в системах CRM.
Тема 16 Информационные системы бизнес-планирования

Системы и технологии бизнес-планирования. Сущность бизнес-планирования. 
Информационные системы поддержки разработки бизнес-планов.

Информационные технологии разработки бизнес-планов.

Мониторинг и контроль исполнение бизнес-планов.

Информационные системы управления проектами в системе бизнес-планирования. Сущность инвестиционного проектирования. Жизненный цикл проекта.
Информационные системы поддержки проектных решений. 
Информационные технологии разработки проекта. Ввод данных по проекту. Формирование и представление графика работ.

Визуализация, контроль и корректировка хода проекта.

Информационные системы проектного управления. Методология систем проектного управления. Сущность и особенности проектного менеджмента. Постановка проектного управления на предприятии.
Инструменты поддержки решений в системах управления проектами.
Технология управления проектами.

Информационные системы инвестиционного анализа в системе проектного управления.

Информационные системы бюджетирования. Операционное и финансовое планирование. Консолидация финансовой отчетности. 

Финансово-экономический анализ. Информационные системы финансового анализа.

Модели бюджетирования. Информационные технологии поддержки принятия решений в системах бюджетирования. 
Назначение и задачи функционально-стоимостного управления. Информационные системы управления денежными потоками (cash flow). 
Тема 17 Системы оперативной аналитической обработки данных

Системы поддержки бизнес-решений на основе хранилищ данных и OLAP-технологий. Информационно-аналитические системы (ИАС) в СППР. Процедуры репортинга и повышение эффективности бизнес-процессов. Сущность концепции оперативной аналитической обработки данных OLAP (On-line Analytical Processing). 
Концепция Хранилища Данных. Многомерные модели данных. Кубы  данных и операции над ними.
Устройство Хранилища Данных (ХД). Состав и структура ХД. Архитектурные решения для ХД. 
Назначение и содержание хранилища метаданных (репозитария).
Технологии загрузки Хранилищ Данных. Источники и механизмы извлечения данных для хранилищ данных.

Генерация отчетов на основе хранилища данных (ХД). OLAP-технологии.

Анализ данных с помощью OLAP технологий.
Витрины данных. Назначение и структура витрин данных (ВД). Источники данных для витрин данных. Технологии использование витрин данных.

Тема 18 Информационные системы поддержки стратегических 

бизнес-решений

Информационные системы управления развитием бизнеса BPM (Business Performance Management). Сущность управления развитием бизнеса. Принципы BPM. 

Назначение и функции систем поддержки решений в системах BPM.
Стратегический уровень BPM. Целевое управление бизнесом. Системы поддержки решений целевого управления. Информационные технологии формирования, анализа и оценка вариантов достижения целей развития бизнеса. 
Методы и модели оценки запаса прочности бизнеса. Информационные технологии анализа стратегических рисков.

СПР на основе сбалансированной системы показателей эффективности Balanced Scorecard (BSC). BPM и корпоративное управление. Концепция Balanced Scorecard. 
Система стратегических показателей (СПП) в СПР целевого управления бизнесом. Информационные технологии мониторинга и анализа ключевых показателей эффективности.

Инструменты реализации концепции BPM. Программные продукты BPM-систем. 
Предпосылки и факторы успеха при внедрении BPM-систем. BPM и информационная инфраструктура предприятия. Инфраструктура BPM-систем.
Тема 19 Экспертные и интеллектуальные системы в бизнесе
Интеллектуализация информационных систем и повышение эффективности бизнеса. Сущность интеллектуализации информационных систем.
Представление и использование корпоративных знаний. Формы баз знаний. Управление корпоративными знаниями. 

Экспертные системы поддержки принятия решений.
Интеллектуальные системы поддержки бизнес-решений. Назначение и принципы создания интеллектуальных информационных систем. Состав и структура интеллектуальной системы поддержки бизнес-решений. Формализованные процедуры формирования решений. Целевое управление и продукционные правила. Использование систем искусственного интеллекта в системах поддержки и принятия решений.
Информационные системы интеллектуального анализа данных. Назначение и области применения интеллектуального анализа данных (ИАД) в бизнесе. 

Классификация методов ИАД. Методы аналитической обработки данных для поддержки принятия решений: data mining (добыча данных), knowledge management (управление знаниями) и knowledge discovery (открытие новых знаний). Этапы исследования проблемной области методами ИАД. Методы предварительной обработки данных.

Инструментальные средства реализации методов ИАД. Информационные системы извлечения знаний из неоднородных источников. 

Использование ИАД в корпоративных системах. Технологии интеллектуального анализа данных в управлении бизнес-процессами. 

Тема 20 Стандарты менеджмента качества информационных систем

Организация и жизненный цикл информационных систем. Цели и задачи менеджмента информационных систем.

Развитие информационных систем и формирование единого информационного пространства бизнеса. Концепция открытых систем. Свойства открытых информационных систем. 

Стандартизация информационных систем. Сущность унификации и стандартизации информационных систем. Международные стандарты и соглашения в сфере применения информационных технологий и разработке информационных систем. Стандарты открытых систем.

Результативность и эффективности информационных систем для бизнеса. Система показателей эффективности информационных систем. Методы и методики оценка эффективности информационных систем с позиции бизнеса. Развитие бизнеса и эффективность ИС.
Характеристики качества информационных систем и информационных технологий в системах поддержки бизнес-решений. Качественные показатели эффективности от инвестиций и текущего финансирования подразделений информационных технологий и IT-организаций. 

Оценка уровней сервиса в службах информационных технологий (ИТ). Организация функционирования информационных систем. Средства автоматизации работ Help Desk в ИТ службах
Управление развитием информационных систем. Пятиуровневая модель оценки уровня развития ИТ-сервиса CMMI. 

Аутсорсинг ИТ-услуг.
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	2
	
	
	Мультимедийный проектор
	[!1] 

[!2] 
[!3] 

[5]
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	2.2
	Поисковые системы в инфраструктуре бизнеса

1. Виды поисковых систем

2. Информационные системы контекстного поиска бизнес-информации
3. Специализированные бизнес-ресурсы и поисковые системы Интернет
4. Технологии и системы семантического поиска
	
	2
	
	2
	
	
	

	2.3
	Текущий контроль успеваемости студентов по теме 2
	
	
	
	
	
	
	Тестирование

	3
	Государственные и коммерческие информационные

ресурсы и системы содействия развитию бизнеса
	2
	4
	
	4
	
	
	

	3.1
	Нормативно-правовые базы данных и системы обслуживания бизнеса
1. Информационные системы нормативно-правовой информации
2. Государственные кадастры и регистры
3. Информационные системы “одного окна” и особенности их построения
4. Коммерческие базы данных и информационные системы обслуживания бизнеса
	2
	
	
	
	
	
	

	3.2
	Информационные системы социально-экономической 

статистики
1. Объекты государственной системы социально-экономической статистики

2. Организационная структура информационной системы государственной статистики
3. Задачи статистического анализа для бизнеса
4. Коммерческие информационные системы корпоративной статистики
	
	2
	
	2
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	3.3
	Информационные системы поддержки инновационного развития

1. Информационные системы и технологии в Госпрограмме инновационного развития Республики Беларусь
2. Информационные системы по стандартам и техническим регламентам
3. Информационные системы и технологии трансфера инноваций и технологий
4. Информационные системы научных фондов 
	
	2
	
	2
	
	
	

	3.4
	Текущий контроль успеваемости студентов по теме 2
	
	
	
	
	
	
	Тестирование

	4
	Информационные системы маркетинга 
	2
	2
	
	
	
	
	

	4.1
	Структура и технологии информационных систем
 маркетинга
1. Источники и особенности представления и хранения маркетинговой информации
2. Технологии информационных систем маркетинга
3. Функциональные возможности и технологии информационной системы НЦМКЦ
4. Информационные системы маркетинга на предприятиях
	2
	2
	
	
	Мультимедийный проектор
	[1]

[2] 
[!3] 

[5] !
	

	4.2
	Текущий контроль успеваемости студентов по теме 4 
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Банковские информационные системы
	2
	4
	
	2
	
	
	

	5.1
	Информационные системы и технологи безналичных банковских расчетов 
1. Функции и принципы построения информационных банковских систем
2. Информационные системы банковских расчетов
3. Информационные системы кредитного обслуживания
4. Информационные системы и технологии оценки кредитоспособности заемщиков
	2
	2
	
	
	Мультимедийный проектор
	[1]

[2] 
[!3] 


	

	5.2
	Информационные системы удаленного банковского обслуживания
1. Системы “клиент-банк”.
2. Информационные системы банковских услуг с использованием корпоративных банковских карточек
3. Интернет-банкинг
4. Информационные системы фондовых рынков
	
	2
	
	2
	
	
	

	5.3
	Текущий контроль успеваемости студентов по теме 5
	
	
	
	
	
	
	Реферат


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	6
	Информационные системы налоговых органов
	2
	2
	
	
	
	
	

	6.1
	Функции и особенности информационной системы налоговых органов 

1. Информационные системы операционной деятельности налоговых органов
2. Система электронного декларирования
3. Информационная система мониторинга налоговых платежей и контроля налоговой дисциплины

4. Информационные системы дистанционного консалтинга 
	2
	2
	
	
	Мультимедийный проектор
	[1]

[2] 
[!3] 

[4]
	

	6.2
	Текущий контроль успеваемости студентов по теме 6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Информационные системы контроля ввоза-вывоза 
товаров и таможенного обслуживания
	2
	2
	
	
	
	
	

	7.1
	Принципы создания и технологии информационной системы “Электронная таможня”

1. Функции и задачи информационной системы таможенных органов
2. Информационная система электронного декларирования
3. Информационная система мониторинга оплаты таможенных пошлин  и платежей
4.  Справочная служба “электронной таможни”
	2
	2
	
	
	Мультимедийный проектор
	[1]

[2] 
[!3]

	

	7.2
	Текущий контроль успеваемости студентов по теме 7
	
	
	
	
	
	
	Контр. работа

	8
	Информационные системы страховых организаций
	2
	2
	
	
	
	
	

	8.1
	Информационной системы операционной деятельности страховых организаций
1. Основные принципы построения информационных систем в страховой деятельности
2. Информационная система оказания страховых услуг бизнесу

3. Построение информационной системы страхового обслуживания бизнеса на основе Интернет-технологий
4. Информационные технологии, используемые в деятельности страховых организаций Республики Беларусь
	2
	2
	
	
	Мультимедийный проектор
	[1]

[2] 
[!3] 


	

	8.2
	Текущий контроль успеваемости студентов по теме 8
	
	
	
	
	
	
	Тестирование


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	9
	Безопасность информационных систем
	2
	2
	
	
	
	
	

	9.1
	Принципы построения систем безопасности информационных систем
1. Источники и классификация угроз ИС
2. Критерии оценки надёжности и защищенности ИС
3. Архитектура системы безопасности ИС
4.  Управление информационной безопасностью и обеспечение безопасности бизнеса
	2
	2
	
	
	Мультимедийный проектор
	[1]

[2] 
[!3] 

[5]!
	

	9.2
	Текущий контроль успеваемости студентов по теме 9
	
	
	
	
	
	
	Тестирование

	
	Итого часов по разделу 1:
	18
	24
	
	8
	
	
	зачёт

	10
	Раздел 2 Информационные системы поддержки 
бизнес-решений
Информационные системы как инструмент поддержки бизнес-решений
	2
	2
	
	
	
	
	

	10.1
	Назначение и функции систем поддержки решений в бизнесе
1. Решение как система
2. Процедуры поиска и оптимизации решений

3. Функции и классификация систем поддержки решений
4. Основные компоненты классической системы поддержки принятия решений
	2
	2
	
	
	Мультимедийный проектор
	[1]

[2] 
[!3] 


	

	10.2
	Текущий контроль успеваемости студентов по теме 10
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Информационные системы обеспечения операционной эффективности в бизнесе
	2
	2
	2
	2
	
	
	

	11.1
	Системы электронного документооборота 
1. Технологии подготовки и оформления документов
2. Системы конфиденциального делопроизводства

3. Сущность электронного документа
4. Принципы построения систем электронного документооборота
	2
	2
	
	
	Мультимедийный проектор
	[1]

[2] 
[!3] 


	

	11.2
	Электронные офисные системы

1. Технология автоматизации офиса
2. Информационные системы управления потоками работ (workflow)
3. Инструменты и технологии управления временем
4. Показатели оценки эффективности электронного офиса
	
	
	2
	2
	
	
	

	11.3
	Текущий контроль успеваемости студентов по теме 11
	
	
	
	
	
	
	Тестирование


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	12
	Информационные системы управления бизнес-процессами на предприятии
	4
	4
	2
	4
	
	
	

	12.1
	Транзакционные информационные системы поддержки бизнес-решений

1. Назначение и функции транзакционных информационных систем поддержки бизнес-решений

2. Построение СПР на базе информационной системы бухгалтерского учёта
3. Информационная система контроллинга
4. Модели и методы принятия решений в операционной (транзакционной) системе поддержки решений
	2
	
	
	
	Мультимедийный проектор
	[1]

[2] 
[!3] 


	

	12.2
	Процессный подход к управлению

1. Принципы управления бизнес-процессами
2. Бизнес-процессы в MRP-системах
3. Виды бизнес-процессов в ERP-системах
4. Модели и инструменты ERP для поддержки решений при планировании и управлении ресурсами предприятия 
	
	2
	
	2
	
	
	

	12.3
	Построение и функционирование информационных систем управления бизнес-процессами на предприятиях

1. Технологии управления бизнес-процессами в системах ERP
2. Информационные системы повышения операционной эффективности бизнес-процессов
3. Модели и инструменты поддержки решений в системах планирования и контроля
4. Регламентирование бизнес-процессов
	2
	
	2
	
	Мультимедийный проектор
	
	

	12.4
	Информационные системы повышения операционной эффективности бизнес-процессов на предприятиях сервиса и услуг
1. Информационные системы в туристическом бизнесе
2. Информационные системы и технологии в гостиничном бизнесе
3. Информационные системы на предприятиях технического обслуживания и в сервисных центрах
4. Информационные системы в консалтинговых компаниях
	
	2
	
	2
	
	[1]

[2] 
[!3] 


	

	12.5
	Текущий контроль успеваемости студентов по теме 12
	
	
	
	
	
	
	Реферат


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	13
	Информационные системы управления закупками и поставками
	2
	2
	2
	4
	
	
	

	13.1
	Информационные системы управления закупками и поставками
1. Информационные системы поиска и оценки поставщиков

2. Информационные системы конкурсных торгов
3. Информационные системы управления поставками
4. Информационные технологии мониторинга товарных потоков при дистрибьюции товаров
	2
	
	
	
	Мультимедийный проектор
	
	

	13.2
	Информационные системы организации перевозочного процесса и управления перевозками
1. Информационные системы транспортных бирж

2. Информационные системы управления портфелем заявок на перевозки

3. Информационные технологии и системы разработки оптимальных маршрутов перевозки

4. Информационные технологии и системы контроля соблюдения скоростных режимов, режима труда и отдыха экипажей транспортных средств
	
	2
	
	2
	
	
	

	13.3
	Автоматизированные системы управления складами и складскими комплексами (WMS)
1. Назначение и функции WMS
2. Специальное оборудование WMS
3. Логистические характеристики товарно-грузового потока склада
4. Информационные технологии комплектования заказов
	
	
	2
	2
	
	
	

	13.4
	Текущий контроль успеваемости студентов по теме 13
	
	
	
	
	
	
	Контр. работа

	14
	Транспортно-логистические информационные системы
	2
	2
	
	2
	
	
	

	14.1
	Логистические системы в управлении международным товародвижением 
1. Принципы функционирования логистических систем международной поставки товаров 
2. Информационные системы управления цепями поставок.
3. Методы и модели поддержки решений для оптимизации запасов в сложно организованной системе складов
4. Геоинформационные системы в системе управления цепочками поставок
	2
	
	
	
	Мультимедийный проектор
	[1]

[2] 
[!3] 


	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	14.2
	Технологии и системы обеспечения прослеживаемости товаров и товарно-грузовых единиц в цепях поставок

1. Рамочные стандарты безопасности в международной торговле и прослеживаемость товаров и их компонентов
2. Международная система идентификации и кодирования GS1
3. Технологии и системы маркировка и автоматической идентификация грузов и грузовых единиц
4. Информационная система глобальной сети синхронизации данных (GDSN)
	
	2
	
	2
	
	
	

	14.3
	Текущий контроль успеваемости студентов по теме 14
	
	
	
	
	
	
	Тестирование

	15
	Системы управления взаимоотношениями с клиентами
	2
	2
	
	
	
	
	

	15.1
	Назначение и функции систем управления взаимоотношениями с клиентами (CRM)
1. Сущность управления взаимоотношениями с клиентами
2. Назначение и задачи, решаемые CRM-системами

3. Информационные технологи управления взаимоотношениями с клиентами
4. Модели и инструменты поддержки бизнес-решений в системах CRM
	2
	2
	
	
	Мультимедийный проектор
	[1]

[2] 
[!3] 


	

	15.2
	Текущий контроль успеваемости студентов по теме 15
	
	
	
	
	
	
	

	16
	Информационные системы бизнес-планирования
	6
	4
	2
	2
	
	
	

	16.1
	Системы и технологии бизнес-планирования.
1. Сущность бизнес-планирования

2. Информационные системы поддержки разработки бизнес-планов

3. Информационные технологии разработки бизнес-планов

4. Мониторинг и контроль исполнение бизнес-планов
	2
	
	
	
	Мультимедийный проектор
	[1]

[2] 
[!3] 


	

	16.2
	Информационные системы управления проектами в системе бизнес-планирования
1. Сущность инвестиционного проектирования
2. Информационные системы поддержки проектных решений
3. Информационные технологии разработки проекта
4. Визуализация, контроль и корректировка хода проекта
	
	2
	
	2
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	16.3
	Информационные системы проектного управления
1. Сущность и особенности проектного менеджмента
2. Инструменты поддержки решений в системах управления проектами
3. Технология управления проектами
4. Информационные системы инвестиционного анализа в системе проектного управления
	2
	2
	
	
	Мультимедийный проектор
	
	

	16.4
	Информационные системы бюджетирования
1. Операционное и финансовое планирование
2. Информационные системы финансового анализа
3. Информационные технологии поддержки принятия решений в системах бюджетирования

4. Информационные системы управления денежными потоками (cash flow)
	2
	
	2
	
	
	
	

	16.5
	Текущий контроль успеваемости студентов по теме 16
	
	
	
	
	
	
	Реферат

	17
	Системы оперативной аналитической обработки данных
	4
	4
	
	
	
	
	

	17.1
	Системы поддержки бизнес-решений на основе хранилищ данных и OLAP-технологий

1. Сущность концепции оперативной аналитической обработки данных (OLAP)
2. Концепция Хранилища Данных (ХД)
3. Устройство ХД
4. Назначение и содержание хранилища метаданных (репозитария)
5. Генерация отчетов на основе ХД
	2
	2
	
	
	Мультимедийный проектор
	[1]

[2] 
[!3] 


	

	17.2
	Технология OLAP
1. Источники и механизмы извлечения данных для хранилищ данных
2. Генерация отчетов на основе хранилища данных (ХД).
3. Анализ данных с помощью OLAP технологий
4. Технологии использование витрин данных
	2
	2
	
	
	
	
	

	17.3
	Текущий контроль успеваемости студентов по теме 17
	
	
	
	
	
	
	Контр. работа


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	18
	Информационные системы поддержки стратегических 

бизнес-решений
	2
	4
	
	2
	
	
	

	18.1
	Информационные системы управления развитием бизнеса
1. Сущность концепции управления развитием бизнеса BPM
2. Назначение и функции систем поддержки решений в системах BPM
3. Информационные технологии формирования, анализа и оценка вариантов достижения целей развития бизнеса

4. Информационные технологии анализа стратегических рисков
	2
	2
	
	
	Мультимедийный проектор
	[1]

[2] 
[!3] 


	

	18.2
	СПР на основе сбалансированной системы показателей эффективности BSC
1. Концепция Balanced Scorecard (BSC)
2. Информационные технологии мониторинга и анализа ключевых показателей эффективности
3. Программные продукты BPM-систем
4. Факторы успеха при внедрении BPM-систем
	
	2
	
	2
	
	
	

	18.3
	Текущий контроль успеваемости студентов по теме 18
	
	
	
	
	
	
	Тестирование

	19
	Экспертные и интеллектуальные системы в бизнесе
	4
	4
	
	
	
	
	

	19.1
	Интеллектуальные системы поддержки бизнес-решений
1. Интеллектуализация информационных систем и повышение эффективности бизнеса
2. Представление и использование корпоративных знаний
3. Экспертные системы поддержки принятия решений
4. Состав и технологии интеллектуальной системы поддержки бизнес-решений
	2
	2
	
	
	Мультимедийный проектор
	[1]

[2] 
[!3] 


	

	19.2
	Информационные системы интеллектуального анализа данных
1. Назначение и области применения интеллектуального анализа данных (ИАД) в бизнесе
2. Этапы исследования проблемной области методами ИАД
3. Информационные системы извлечения знаний из неоднородных источников
4. Технологии интеллектуального анализа данных в управлении бизнес-процессами. 
	2
	2
	
	
	
	
	

	19.3
	Текущий контроль успеваемости студентов по теме 19
	
	
	
	
	
	
	Тестирование


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	20
	Стандарты менеджмента качества информационных систем
	4
	2
	
	
	
	
	

	20.1
	Стандартизация информационных систем
1. Цели и задачи менеджмента информационных систем
2. Развитие информационных систем и формирование единого информационного пространства бизнеса

3. Сущность унификации и стандартизации информационных систем

4. Методы и методики оценка эффективности информационных систем с позиции бизнеса
	2
	
	
	
	Мультимедийный проектор
	[1]

[2] 
[!3] 


	

	20.2
	Управление развитием информационных систем
1. Характеристики качества информационных систем и информационных технологий в системах поддержки бизнес-решений
2. Оценка уровней сервиса в службах информационных технологий
3. Пятиуровневая модель оценки уровня развития ИТ-сервиса CMMI
4. Аутсорсинг ИТ-услуг
	2
	2
	
	
	
	
	

	20.3
	Текущий контроль успеваемости студентов по теме 20
	
	
	
	
	
	
	Тестирование

	
	Итого по разделу 2:
	34
	32
	8
	16
	
	
	Экзамен

	
	Всего по курсу:
	76
	56
	8
	24
	
	
	


Информационно-методическая часть

Перечень вопросов, выносимых на самостоятельное изучение

Тема 2 Информационно-коммуникационные системы и технологии

Виды поисковых систем

Информационные системы контекстного поиска бизнес-информации

Специализированные бизнес-ресурсы и поисковые системы Интернет

Технологии и системы семантического поиска

Тема 3 Государственные и коммерческие информационные ресурсы и системы
 содействия развитию бизнеса

Объекты информационные системы социально-экономической статистики

Организационная структура информационной системы государственной статистики

Задачи статистического анализа для бизнеса

Коммерческие информационные системы корпоративной статистики

Информационные системы поддержки инновационного развития

Информационные системы и технологии в Госпрограмме инновационного развития Республики Беларусь

Информационные системы по стандартам и техническим регламентам

Информационные системы и технологии трансфера инноваций
Информационные системы научных фондов
Тема 5 Банковские информационные системы 

Информационные системы удаленного банковского обслуживания

Системы “клиент-банк”

Информационные системы банковских услуг с использованием корпоративных банковских карточек

Интернет-банкинг

Информационные системы фондовых рынков

Тема 11 Информационные системы обеспечения операционной 
эффективности в бизнесе

Электронные офисные системы

Информационные системы управления потоками работ (workflow)

Инструменты и технологии управления временем

Показатели оценки эффективности электронного офиса
Тема 12 Информационные системы управления бизнес-процессами

на предприятиях
Процессный подход к управлению

Принципы управления бизнес-процессами

Бизнес-процессы в MRP-системах

Виды бизнес-процессов в ERP-системах

Модели и инструменты ERP для поддержки решений при планировании и управлении ресурсами предприятия
Информационные системы в туристическом бизнесе

Информационные системы и технологии в гостиничном бизнесе
Информационные системы на предприятиях технического обслуживания и в сервисных центрах
Информационные системы в консалтинговых компаниях
Тема 13 Информационные системы управления закупками и поставками
Информационные системы управления перевозками

Информационные системы транспортных бирж

Информационные системы управления портфелем заявок на перевозки

Информационные технологии и системы разработки оптимальных маршрутов перевозки

Информационные технологии и системы контроля соблюдения скоростных режимов, режима труда и отдыха экипажей транспортных средств

Автоматизированные системы управления складами и складскими комплексами (WMS)

Назначение и функции WMS
Специальное оборудование WMS
Логистические характеристики товарно-грузового потока склада

Информационные технологии комплектования заказов
Тема 14 Транспортно-логистические информационные системы

Технологии и системы обеспечения прослеживаемости товаров и товарно-грузовых единиц в цепях поставок

Рамочные стандарты безопасности в международной торговле и прослеживаемость товаров и их компонентов

Международная система идентификации и кодирования GS1

Технологии и системы маркировка и автоматической идентификация грузов и грузовых единиц

Информационная система глобальной сети синхронизации данных (GDSN)

Тема 16 Информационные системы бизнес-планирования

Информационные системы управления проектами в системе бизнес-планирования

Сущность инвестиционного проектирования
Информационные системы поддержки проектных решений
Информационные технологии разработки проекта
Визуализация, контроль и корректировка хода проекта

Тема 18 Информационные системы поддержки стратегических 

бизнес-решений

Информационные системы поддержки решений на основе сбалансированной системы показателей эффективности BSC
Концепция Balanced Scorecard (BSC)
Информационные технологии мониторинга и анализа ключевых показателей эффективности
Программные продукты BPM-систем
Условия успешного внедрении BPM-систем
Оценка эффективности BPM-систем
Перечень практических занятий

Раздел 1 Информационные системы инфраструктуры бизнеса

Тема 1 Информационные системы в экономике и бизнесе

1 Роль и место информационных систем (ИС) в экономике и бизнесе

Тема 2 Информационно- коммуникационные системы и технологии в бизнесе

1 Классификация информационно-коммуникационных технологий и систем

2 Поисковые системы в инфраструктуре бизнеса

Тема 3 Государственные и коммерческие информационные

 ресурсы и системы содействия развитию бизнеса
1 Информационные системы социально-экономической статистики

2 Информационные системы поддержки инновационного развития

Тема 4 Информационные системы маркетинга
1 Структура и технологии информационных систем  маркетинга
Тема 5 Банковские информационные системы
1 Информационные системы и технологи безналичных банковских расчетов 

2 Информационные системы удаленного банковского обслуживания

Тема 6 Информационные системы налоговых органов
1 Функции и особенности информационной системы налоговых органов
Тема 7 Информационные системы контроля ввоза-вывоза товаров и 
 таможенного обслуживания
1 Принципы создания и технологии информационной системы “Электронная таможня”

Тема 8 Информационные системы страховых организаций
1 Информационной системы операционной деятельности страховых организаций
Тема 9 Безопасность информационных систем
1 Принципы управление информационной безопасностью и обеспечение безопасности бизнеса

Раздел 2 Информационные системы поддержки бизнес-решений

Тема 10 Информационные системы как инструмент поддержки 
бизнес-решений
1 Назначение и функции систем поддержки решений в бизнесе
Тема 11 Информационные системы обеспечения операционной 
эффективности в бизнесе
1 Системы электронного документооборота 

Тема 12 Информационные системы управления бизнес-процессами
 на предприятии
1 Процессный подход к управлению

2 Информационные системы повышения операционной эффективности бизнес-процессов на предприятиях сервиса и услуг
Тема 13 Информационные системы управления закупками и поставками
1 Информационные системы организации перевозочного процесса и управления перевозками
Тема 14 Транспортно-логистические информационные системы
1 Технологии и системы обеспечения прослеживаемости товаров и товарно-грузовых единиц в цепях поставок
Тема 15 Системы управления взаимоотношениями с клиентами
1 Назначение и функции систем управления взаимоотношениями с клиентами (CRM)
Тема 16 Информационные системы бизнес-планировангия
1 Информационные системы управления проектами в системе бизнес-планирования

2 Информационные системы проектного управления

Тема 17 Системы оперативной аналитической обработки данных
1 Системы поддержки бизнес-решений на основе хранилищ данных и OLAP-технологий

2 Технология OLAP

Тема 18 Информационные системы поддержки стратегических бизнес-решений
1 Информационные системы управления развитием бизнеса

2 СПР на основе сбалансированной системы показателей эффективности BSC
Тема 19 Экспертные и интеллектуальные системы в бизнесе
1 Интеллектуальные системы поддержки бизнес-решений

2 Информационные системы интеллектуального анализа данных
Тема 20 Стандарты менеджмента качества информационных систем
1 Пятиуровневая модель оценки уровня развития ИТ-сервиса CMMI
Перечень лабораторных занятий

Тема 11 Информационные системы обеспечения операционной 
эффективности в бизнесе
1 Информационные системы управления потоками работ (workflow)

Тема 12 Информационные системы управления бизнес-процессами 
на предприятии
1 Технологии управления бизнес-процессами в системах ERP
Тема 13 Информационные системы управления закупками и поставками
1 Определение и использование логистических характеристик товарно-грузового потока склада в системах WMS
Тема 16 Информационные системы бизнес-планировангия
1 Информационные системы бюджетирования в бизнес-поанировании

Формы контроля знаний

1 Тестирование

2 Контрольные работы

3 Рефераты
Темы тестов  

Тема 2 Информационно- коммуникационные системы и технологии в бизнесе

Тема 3 Государственные и коммерческие информационные ресурсы и системы содействия развитию бизнеса

Тема 8 Информационные системы страховых организаций

Тема 9 Безопасность информационных систем

Тема 11Информационные системы обеспечения операционной эффективности в бизнесе

Тема 14 Транспортно-логистические информационные системы
Тема 18 Информационные системы поддержки стратегических бизнес-решений
Тема 19 Экспертные и интеллектуальные системы в бизнесе

Тема 20 Стандарты менеджмента качества информационных систем

Темы контрольных работ 

Тема 7 Информационные системы контроля ввоза-вывоза товаров и таможенного обслуживания

Тема 13 Информационные системы управления закупками и поставками
Тема 17 Системы оперативной аналитической обработки данных

Темы рефератов 

Тема 5 Банковские информационные системы

1. Роль и место банковских информационных систем в экономике
2. Сущность электронных денег
3. Функции и принципы построения информационных банковских систем. 

4. Информационные системы банковских расчетов
5. Информационные системы и технологи безналичных банковских расчетов
6. Операционные и технологические характеристики информационных систем межбанковских расчетов
7. Информационные системы кредитного обслуживания
8. Информационные системы и технологии оценки кредитоспособности заемщиков

9. Информационные системы удаленного банковского обслуживания
10. Системы “клиент-банк”
11. Основные направления развития дистанционного банковского обслуживания в Республике Беларусь.

12. Информационные системы банковского обслуживания на основе банковских карточек
13. Информационные системы банковских услуги с использованием корпоративных банковских карточек
14. Интернет-банкинг
15. Электронные платёжные и расчетные системы в Internet
16. Информационные системы фондовых рынков
17. Основные принципы построения систем автоматизации рынка ценных бумаг
18. Порядок и технологии проведения биржевых операций на фондовом рынке с использованием информационных технологий
19. Особенности функционирования биржевых и внебиржевых информационных систем фондового рынка
20. Технологии технического анализа
21. Управление финансовыми инструментами через Интернет
22. Система Forex
Тема 12 Информационные системы управления бизнес-процессами 
на предприятиях
1. Функциональный, операционный и процессный подходы к управлению

2. Построение систем поддержки решений на базе учетных систем

3. Информационная система оперативного учёта и управления затратами (контроллинга).

4. Процессный подход к управлению
5. Инжиниринг и реинжиниринг бизнес-процессов в корпоративных системах. 

6. Виды бизнес-процессов в ERP-системах.
7. Модели и инструменты ERP для поддержки решений при планировании и управлении ресурсами предприятия

8. Результаты и эффекты бизнес-процессов в ERP-системах 

9. Технологии управления бизнес-процессами в системах ERP
10. Системы информационной поддержки менеджмента предприятия MIS
11. Модели и инструменты поддержки решений в системах MPC.

12. Технологии управления бизнес-процессами

13. Информационные системы в туристическом бизнесе.

14. Информационные системы и технологии в гостиничном бизнесе.

15. Информационные системы на предприятиях технического обслуживания и в сервисных центрах. 

16. Информационные системы в консалтинговых компаниях.

Тема 16 Информационные системы бизнес-планирования
17. Принципы и технологии бизнес-планирования
18. Информационные системы поддержки разработки бизнес-планов.

19. Мониторинг и контроль исполнение бизнес-планов в системах бизнес-планирования.

20. Информационные системы управления проектами в системе бизнес-планирования 

21. Информационные системы поддержки проектных решений
22. Информационные технологии разработки проекта
23. Информационные системы проектного управления
24. Постановка проектного управления на предприятии.

25. Инструменты поддержки решений в системах управления проектами.

26. Информационные системы инвестиционного анализа в системе проектного управления.

27. Информационные системы бюджетирования
28. Информационные системы финансового анализа.

29. Информационные технологии поддержки принятия решений в системах бюджетирования. 
30. Информационные системы управления денежными потоками (cash flow). 
Рекомендуемая литература

Основная
1. Информационные системы и технологии в экономике и управлении : учебник / под ред. В.В.Трофимова. - М.: Высш. образов., 2008. - 480 с. Тронин, Ю.Н. 
2. Информационные системы в экономике : учеб. пособие / под ред. А.Н. Романова, Б.Е.Одинцова. – М.: Вузовский учебник, 2009. - 410 с.

3. Информационные системы и технологии управления : учебник / под ред. Г.А. Титоренко. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2010 [2008, 2006]. – 463 с.
4. Хорошилов, А.В.  Предметно-ориентированные экономические информационные системы / А.В. Хорошилов, В.П. Божко, В.А. Благодатских. – М.: Финансы и статистика, 2007. - 384 c.
Дополнительная
5. Астахова. Системы искусственного интеллекта. Практический курс / Астахова, Потапов, Чулюков. – М.: Бином, 2008. - 292 c.
6. Балдин, К.В. Информационные системы в экономике : учебник / К.В. Балдин, В.Б. Уткин. – М.: Дашков и К, 2010. - 395 с.
7. Боженюк Интеллектуальные интернет-технологии : учебник / Боженюк. – М.: Феникс, 2009. – 381 с.
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